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Data de edigdo/atualizagdo: 28/09/2021.
QUEM SOMOS?

A BeFluent Escola de Idiomas e Intercdmbio Ltda., inscrita no CNPJ sob o n?
33.614.487/0001-51, é uma escola de idiomas voltada ao ensino de idiomas estrangeiros e
especializada em intercdmbio. Nossa sede fica em Igrejinha/RS a Av. Presidente Castelo
Branco, n2 1477, Centro, CEP 95.650-000.

DO QUE SE TRATA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Nossa Politica de Privacidade explica como as suas informacdes pessoais serdo utili-
zadas pela BeFluent em relacdo a sua interacdo conosco, seja mediante a insercdo de suas
informacdes, seja pela captura de dados através da navegacdao em nossa plataforma.
QUANDO AS MINHAS INFORMAGOES PESSOAIS SERAO COLETADAS?

Suas informacgdes pessoais poderdo ser coletadas de trés formas:

Diretamente fornecidas por vocé:

Quando vocé insere seus dados em nosso website, no nosso aplicativo de celular ou
guando vocé entra em contato através de e-mail, telefone, whatsapp ou por qualquer outro
método;

Diretamente fornecidas por vocé ou responsaveis:

Quando vocé, seus pais, seu guardido ou sua instituicdo (incluindo seu professor) di-
vulgam informacgdes pessoais para cadastro em nossos servicos;

De forma automatica:

Quando coletarmos dados de registro de aplicativos e de sistemas, os quais poderdo
incluir: endereco IP, o nome do provedor de conexdo (responsavel pelo fornecimento da
internet), o tipo de navegador utilizado, o tipo de dispositivo utilizado e informacdes de na-
vegacOes de outros websites.

QUAIS INFORMACOES PESSOAIS SERAO COLETADAS?

As informacdes pessoais coletadas dependerdo da forma com que vocé interagir com
nossa plataforma. A interacdo de forma ativa importard na captura de dados como nome
completo, telefone, e-mail e data de nascimento. Igualmente, quanto a navegacdo em nosso
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website, serao coletadas informagdes como localizagao, tempo de permanéncia e seu com-
portamento em nosso site.

Os alunos e professores também poderdo gerar informagdes pessoais ao utilizar nos-
sos servicos. Por exemplo, os servigos poderdo registrar tarefas, trabalhos escolares do alu-
no, respostas dos exercicios interativos, notas, conceitos e comentarios do instrutor, deta-
Ihes dos livros que o aluno leu ou atividades que o aluno realizou.

Os usuarios também poderdo gerar informagdes pessoais caso postem em uma co-
munidade ou férum, ou utilizem uma ferramenta de comunica¢do fornecida através dos
nossos servicos. A BeFluent nao é responsavel pela utilizagdo ou divulgacdo destas postagens
ou comunicacdes pelos membros da comunidade ou dos féruns, ou por qualquer outra pes-
soa que receba comunicacdes relacionadas a estas informacdes.

PARA QUE AS MINHAS INFORMAGCOES PESSOAIS SERAO UTILIZADAS?
O objetivo de utilizacdo dependerd do dado coletado.

Os dados fornecidos diretamente por vocé ou responsaveis, serao utilizados para a
prestacdo de nossos servicos e eventualmente para fins de envio de marketing (conforme
detalhado na questao “E como fica o envio de marketing?”).

Os dados fornecidos por parceiros comerciais, que serdo utilizados para que a BeFlu-
ent possa disponibilizar o servico por vocé contratado e, quando pertinente, realizar avalia-
¢Oes sobre seu aprendizado.

Os dados pessoais coletados automaticamente serao utilizados para melhor compre-
endermos indicadores de nossos servigos e possibilitar a constante melhora de nossos pro-
dutos. Dentre os indicadores coletados, destacamos:

- Estabelecer quantas vezes o nosso website foi visitado;

- Registrar quais paginas ou servigos internos ao nosso website foram visitados para
gue possamos aprimorar o conteudo e o layout de nossa plataforma;

- Compreender a eficacia de nossos comunicados por e-mail,

- Monitorar a saude dos nossos servicos, detectar acessos nao autorizados e ativida-
des fraudulentas, prevenir e responder a incidentes de seguranca e escalar, de forma apro-
priada, os recursos informaticos.

A BEFLUENT COMPARTILHARA AS MINHAS INFORMAGOES PESSOAIS?

As suas informacGes pessoais ndo serdo objeto de qualquer comercializacdo e pode-
rdo ser compartilhadas em situacbes especificas, a saber:

- Com nossos prestadores de servicos (por exemplo, fornecedores que desenvolvem
ou hospedam nossos servicos), desde que aprovados em processo interno de conformidade;
- Por exigéncia legal, regulatéria e/ou por autoridade competente;
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- Quando verificada uma desconformidade com a legislagao aplicavel, com agéncias
reguladoras ou instituicao educacional;

- Com responsaveis legais ou parceiros comerciais responsaveis pelo pagamento de
NOSSOS Servigos;

- Com terceiros especificos, caso vocé opte por utilizar os servigos destes;

- Com empresas do mesmo grupo econdmico, para envio de marketing (respeitadas
as regras estipuladas na questao “E como fica o envio de marketing?”);

- Em caso de operagdes societarias;

- Em outras situagdes, com o consentimento do usuario.

E COMO FICA O ENVIO DE MARKETING?

Eventualmente, poderemos utilizar os dados pessoais sob a nossa guarda para o en-
vio de comunicac¢bes de marketing. Tal hipotese somente ocorrerd quando:

- Vocé nos tenha fornecido um consentimento valido e informado para este objetivo;
ou

- Por meio de nosso legitimo Interesse, desde que vocé tenha esta expectativa, e
sempre mediante a disponibilizacdo da opc¢do de descadastramento (opt-out) para o recebi-
mento de novas campanhas.

N3o enviaremos comunicacdes de marketing a um usuario que optou por ndo rece-
bé-las, tampouco para individuo com idade igual ou inferior a 12 anos registrado para utilizar
NOSSOS Servigos.

POR QUANTO TEMPO A BEFLUENT MANTEM AS SUAS INFORMAGOES PESSOAIS?

Manteremos os seus dados pessoais em arquivo apenas pelo tempo razoavelmente
necessario para atender aos objetivos fixados junto a vocé.

Poderemos manter as suas informagdes pessoais por tempo superior ao necessario
para cumprimento do objetivo inicial, quando permitido pela legislacao aplicavel ou para
que a Befluent possa defender os seus interesses em processos administrativos, judiciais ou
arbitrais.

QUE DIREITOS EU TENHO?
Vocé possui direitos relacionados as suas informacdes pessoais, incluindo:

- O direito de confirmacdo de existéncia de tratamento;

- Acesso, por meio de uma cépia (simples ou completa) de seus dados pessoais;

- Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizac¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou se
acreditar que a BeFluent os esta tratando em desconformidade com a lei;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
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- Informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
seus dados pessoais;

- Informacgdo sobre a possibilidade de vocé (seus pais ou guardido) ndao fornecer o
consentimento, bem como ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

- Obter revisdo de eventuais decisées tomadas de forma automatica;

- Revogacao de seu consentimento.

Caso o0 acesso aos nNossos servicos tenha se dado mediante o intermédio de parceiro
comercial (como por exemplo, instituicdes de ensino) a solicitagdo de exercicio destes direi-
tos deverd, inicialmente, ser solicitado a este parceiro (por meio de canal apropriado);

Para as demais situacdes, a solicitacdo de exercicio de direitos deverd ser encami-
nhada para o e-mail contato@befluentidiomas.com.

COMO A BEFLUENT MANTEM AS INFORMAGOES PESSOAIS SEGURAS?

Na BeFluent, mantemos medidas técnicas e organizacionais adequadas para evitar
gualquer acesso ndo autorizado, situacoes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, altera-
¢do, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado de dados pessoais.

A BEFLUENT ENVIARA MINHAS INFORMAGCOES PESSOAIS A OUTRO PAIS?

Para alguns servicos, poderemos precisar enviar suas informacdes pessoais para ou-
tro pais. Neste caso, adotaremos as medidas apropriadas para garantir que suas informacdes
pessoais recebam o mesmo nivel de protecdo descrito nesta politica de privacidade.

COMO POSSO ENTRAR EM CONTATO COM A BEFLUENT?

Caso vocé tenha duvidas sobre nossa Politica de Privacidade, ndo hesite em contatar-
nos através do e-mail contato@befluentidiomas.com.

QUAL O SIGNIFICADO DOS TERMOS UTILIZADOS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Vocé: titular de dados que utiliza os servicos da BeFluent;

Parceiros Comerciais: prestadores de aprendizado, tais como escolas, colégios, auto-
ridades educacionais locais, escolas de idiomas particulares, agéncias educacionais ou qual-
quer outra organizagdo que compre 0 acesso aos N0sSSOS servigos para que sejam utilizados

pelos usuarios em sua organizacao;

Dados Pessoais: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identifica-
vel;
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Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgado, recepgao, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducgao, transmissao, distri-
buicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou controle
da informagao, modificacdao, comunicacdo, transferéncia, difusdao ou extragao;

Opt-out: oportunidade dada ao titular para que se oponha ao tratamento de dados
pessoais;

Legitimo Interesse: justificativa para atividades de apoio e promogao, desde que nao
viole direitos e liberdades fundamentais do titular;

Anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indi-
reta, a um individuo;

Consentimento: manifestacgao livre, informada e inequivoca pela qual o titular con-
corda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Legislagdo aplicavel: Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

ALTERAGOES A ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Poderemos atualizar nossa Politica de Privacidade para adequa-la as nossas necessi-
dades bem como em razdo de eventuais regulamentacdes que venham a ser editadas ou
entendimento jurisprudencial que vier a ser adotado. Sempre incluiremos a data de uma
nova versao para que vocé saiba quando uma alterac¢ao foi realizada, bem como disponibili-
zaremos avisos em nosso website sobre tal atualizagao.
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